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Perkembangan public relations saat ini terus menjadi salah satu bidang yang 
sangat dinamis dalam kehidupan berorganisasi di seluruh dunia. Keberadaannya 
tidak lagi dibutuhkan oleh organisasi profit saja, namun organisasi non profit. 
Profesi PR dalam organisasi non profit dilakukan dalam sebuah keanggotaan 
politik, dukungan keuangan dan sebagainya. Public relations tidak hanya 
dibutuhkan pada tataran organisasi saja. Namun dewasa ini PR dibutuhkan untuk 
membangun citra positif para tokoh yang bersaing dalam pemilihan umum kepala 
daerah. Upaya membangun citra positif yang dilakukan oleh PR dengan 
merancang sebuah strategi pencitraan. Strategi pencitraan merupakan suatu proses 
atau cara bertindak yang dilakukan secara sadar, terencana dan sistematis untuk 
membentuk gambaran diri atau lembaganya dibenak khalayak dengan 
memberikan informasi secara langsung atau melalui media. 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi pencitraan yang 
dilakukan oleh tim sukses terhadap kandidat Eddy Rumpoko pasca isu ijazah 
palsu serta dapat mengidentifikasi tahap-tahap dalam proses strategi pencitraan 
yang dilakukan dalam pemilukada di Kota Batu periode 2012 – 2017.  
 
Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dan jenis penelitian yang 
digunakan adalah deskriptif kualitatif. Penelitian ini berlokasi di Dewan 
Perwakilan Cabang (DPC) PDI Perjuangan Kota Batu. Subyek penelitian ini 
mengarah pada sasaran yang diteliti yaitu tim sukses yang juga disebut sebagai 
tim pemenangan pemilukada.  
 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa dalam melakukan implementasi 
strategi pencitraan kandidat Eddy Rumpoko pasca isu ijazah palsu tersebut maka 
tidak hanya strategi pencitraan saja yang dilakukan namun peran strategis 
kandidat mempunyai peran besar dalam memenangkan pemilukada di Kota Batu. 
Kemudian tahapan-tahapan dalam proses pencitraan dapat dilihat pada aspek-
aspek yaitu keberadaan pemimpin politik, merawat ketokohan dan memantapkan 
kelembagaan, menciptakan kebersamaan serta membangun konsensus. 
 







Halaman Judul  ....................................................................................................  i 
Halaman Persetujuan  .......................................................................................... ii 
Halaman Pengesahan  ......................................................................................... iii 
Halaman Pernyataan  .......................................................................................... iv 
Halaman Persembahan  ........................................................................................ v 
Kata Pengantar  ................................................................................................... vi 
Abstraksi  ......................................................................................................... viii 
Daftar Isi  ............................................................................................................ ix 
Daftar Gambar  ................................................................................................... xi 
Daftar Tabel  ...................................................................................................... xii 
Daftar Bagan  .................................................................................................... xiii 
Daftar Lampiran  .............................................................................................. xiv 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang  .....................................................................................  1 
B. Rumusan Masalah  ................................................................................. 7  
C. Tujuan Penelitian   ................................................................................. 7  
D. Manfaat Penelitian  ................................................................................ 8  
E. Kerangka Teori  ....................................................................................  8 
1. Public Relations Politik  .................................................................. 9 
2. Citra  ............................................................................................. 12 
3. Strategi Pencitraan  ........................................................................ 15  
F. Kerangka Konsep  ...............................................................................  29 
G. Metodologi Penelitian  ........................................................................  34 
1. Metode Penelitian  ........................................................................  34 
2. Jenis Penelitian  ............................................................................  35 
3. Lokasi Penelitian  .........................................................................  36 
4. Obyek Penelitian  .......................................................................... 36 
 x 
 
5. Subyek Penelitian  ........................................................................  37 
6. Teknik Pengumpulan Data ...........................................................  38 
7. Teknik Analisis Data  ...................................................................  41 
BAB II DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN 
A. Profil Eddy Rumpoko sebagai Kandidat Walikota  ............................... 43 
B. Visi dan Misi Eddy Rumpoko Sebagai Kandidat Walikota  .................. 46 
C. Kasus Isu Ijazah Palsu Eddy Rumpoko Pada Proses  
Pencalonan Pemilihan Umum Kepala Daerah Kota Batu   .................... 49 
D. Struktur Organisasi Tim Pemenangan Pemilihan Umum Kepala  
Daerah Kota Batu Periode 2012 - 2017 ................................................ 54 
BAB III PEMBAHASAN 
A. Hasil Temuan Penelitian ...................................................................... 66 
1. Pemahaman Tim Sukses Mengenai Public Relations  .................... 66 
2. Pemahaman Tim Sukses Mengenai Konsep Strategi  ..................... 68 
3. Pemahaman Tim Sukses Mengenai Konsep Pencitraan  ................. 70 
4. Pemahaman Tim Sukses Mengenai Citra Seorang Kepala Daerah . 73 
5. Strategi Pencitraan Kandidat Eddy Rumpoko Pada Pemilihan  
Umum Kepala Daerah di Kota Batu  .............................................. 77 
6. Ringkasan Hasil Temuan Penelitian ............................................ 110 
B. Hasil Analisis, Interpretasi Data dan Diskusi  ..................................... 114 
1. Analisis Konsep Public Relations  ............................................... 114 
2. Analisis Strategi Pencitraan Kandidat Eddy Rumpoko Pada 
Pemilihan Umum Kepala Daerah di Kota Batu ............................ 119 
BAB IV PENUTUP 
A. Kesimpulan  ....................................................................................... 149 
B. Saran  ................................................................................................. 154 







Gambar 3.1    Logo Sahabat Eddy Rumpoko   .................................................. 107 





















Tabel 1.1   Daftar Informan   .............................................................................. 39 
Tabel 3.1   Pemetaan Wilayah Berdasarkan Kondisi Wilayah Per Kecamatan   .. 80 
Tabel 3.2   Rekapitulasi Jumlah Penduduk Menurut Agama Kota Batu 
   Bulan Januari 2012  ......................................................................... 81 
Tabel 3.3   Pemetaan Kecamatan Dirinci Menurut Banyaknya Kelurahan,  


















Bagan 2.1   Struktur Tim Pemenangan Pemilihan Umum Kepala Daerah  
                   Tingkat Kota.................................................................................... 64 
Bagan 3.1   Struktur Tim Pemenangan Pemilihan Umum Kepala Daerah   
                   Tingkat Kecamatan dan Kelurahan / Desa...................................... 105 
Bagan 3.2   Strategi Pencitraan Kandidat Eddy Rumpoko Pada Pemilihan  


















Lampiran 1 : Anggaran Dana   
Lampiran 2  : Pemaparan Visi, Misi dan Program Kerja Eddy Rumpoko 
Lampiran 3 : Dokumentasi Kegiatan Pencitraan Eddy Rumpoko 
Lampiran 4 : Pedoman Wawancara 
Lampiran 5 : Transkrip Wawancara 
